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Lineamientos Institucionales para el Uso Responsable de

Dispositivos Digitales Personales y Tecnologias de Aprendizaje
Preescolar, Primaria y Secundaria

Colegio Bosques del Alba emite estos lineamientos para cuidar la atencién, la convivencia,
la privacidad y el bienestar del alumnado. Su cumplimiento es obligatorio en el ambito
sefialado. El uso de tecnologia se organizara con objetivos educativos y acompafiamiento
docente; los dispositivos personales permaneceran resguardados, salvo las excepciones
previstas.

Fundamento y propdsito

Estos lineamientos se emiten con base en el Acuerdo SEP nimero 09/09/26, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2026, especialmente sus articulos
2,5y 7,suAnexo 1y sus transitorios. El Acuerdo y estos lineamientos entran en vigor el 3
de noviembre de 2026. Los procedimientos de resguardo y seguimiento aqui establecidos
son de observancia obligatoria para el personal responsable de su aplicacidn.

Ambito de aplicacion

Aplica al alumnado de Preescolar, Primaria y Secundaria durante clases, recreos y demas
momentos de la jornada. CBA extenderd estos criterios a After School, Talent School y
actividades externas organizadas bajo su responsabilidad. El personal y las familias
colaborardn en su cumplimiento.

Regla para dispositivos personales

Celulares, relojes inteligentes, tabletas, computadoras portatiles, audifonos y otros equipos
personales con funciones digitales deberdn permanecer apagados y guardados en la
mochila desde el ingreso hasta la entrega del estudiante. Los relojes inteligentes se retiraran
de la muneca. El modo silencioso no sustituye esta regla; las excepciones del apartado
“Excepciones y autorizacidon” prevalecen cuando sean necesarias.

Se recomienda dejarlos en casa cuando no se requieran. Llevarlos no autoriza su uso. No
habra recoleccién general diaria de equipos; el resguardo temporal por una incidencia
seguira el procedimiento de resguardo temporal. Los apoyos tecnoldgicos por salud o
discapacidad no se trataran como distractores de uso ordinario.

Tecnologias de aprendizaje

Los equipos institucionales y los personales autorizados podran emplearse en actividades
previamente planeadas, con objetivo, duracidn y recursos definidos por el docente. Esto
comprende iPads, aulas digitalizadas, plataformas como Classroom, Mathletics, TBox y
herramientas STEAM. Al concluir, se guardaran o devolveran segln corresponda.
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El docente supervisard contenidos y equilibrara el trabajo digital con lectura, escritura,
movimiento e interaccién presencial. La actividad deberd ofrecer una alternativa
equivalente cuando un estudiante no disponga de equipo; no se condicionard su
participacién a tener celular propio.

Excepciones y autorizacion

La Direccién de cada nivel coordinara las excepciones y comunicara al personal Unicamente
las indicaciones necesarias para aplicarlas. Se autorizard el uso indispensable para la
situacion, sin habilitar otras funciones recreativas.

- Uso educativo: El docente podrd autorizarlo para una actividad previamente
programada y dirigida por él. Si requiere equipos personales, informara con
anticipacioén a las familias y precisara las condiciones de uso.

- Salud, discapacidad, accesibilidad e inclusién: La familia informara a Direccion la
necesidad vy, cuando corresponda, aportard documentacién pertinente. Se
acordaran dispositivo, funciones, momentos de uso y apoyos. Los equipos de
monitoreo, comunicacion o asistencia podran permanecer encendidos y disponibles
cuando la necesidad lo requiera; el tramite no debera interrumpir un apoyo
indispensable.

- Emergencias personales: El estudiante buscara apoyo del adulto mas cercano. Se
permitird el uso necesario para pedir ayuda, atender una situacién de riesgo o
comunicarse durante una emergencia. La atencién no se retrasara para obtener
autorizacién escrita; el personal documentard después lo sucedido.

- Otras circunstancias: Direccidn valorara necesidades particulares o extraordinarias
de la comunidad y dejara constancia del motivo, alcance y duracidn de la excepcién.

Comunicacidn privacidad y convivencia digital

La comunicacion ordinaria con las familias se realizard mediante Servicios Escolares, la
Direccidon del nivel o los canales institucionales vigentes. Las familias evitaran llamar o enviar
mensajes al dispositivo del estudiante durante la jornada. El personal facilitard la
comunicacidon necesaria ante una situacion urgente, sin impedir las excepciones del
apartado anterior.

No se permite utilizar dispositivos para redes sociales, mensajeria, juegos o contenidos
recreativos ajenos a la actividad autorizada. Tampoco se permite suplantar identidades,
compartir contrasefas, discriminar, acosar, amenazar o difundir contenidos que lesionen la
dignidad o seguridad de otra persona.
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La toma y difusion de fotografias, audios o videos requerird autorizacién institucional,
respeto a la voluntad de las personas involucradas y, para menores de edad, las
autorizaciones de sus madres, padres o tutores que correspondan. La autorizacién de uso
educativo del equipo no implica autorizacidn para grabar ni publicar. Se aplicardn los
criterios institucionales de proteccién de imagen y privacidad.

Quien conozca una situacidn de violencia digital podra reportarla a su docente, Direccion o
por los canales institucionales de atencién. El Colegio protegera a las personas involucradas,
evitara la difusion de evidencias y activard el procedimiento de convivencia o salvaguarda
que corresponda.

Responsabilidades compartidas

El alumnado seguira las indicaciones y pedira ayuda ante riesgos. Las familias explicaran la
regla y comunicaran necesidades de apoyo. El personal modelard un uso responsable,
evitara el uso personal que distraiga de la atencidn al alumnado y utilizara dispositivos para
funciones educativas, laborales o emergencias.

Las direcciones de nivel coordinaran excepciones, registros y seguimiento con familias.
Direccidn General Académica supervisara la implementacion pedagdgica; Administracidon
General coordinara su incorporacién a la normativa institucional y verificara su
cumplimiento.

Atencidn de incumplimientos y resguardo temporal

La intervencién sera formativa, proporcional y acorde con la edad, las necesidades del
estudiante y las circunstancias. Antes de intervenir, el personal verificard si existe una
excepcidn y escuchara al estudiante. La reincidencia o gravedad orientara el seguimiento,
sin imponer sanciones automaticas.

1. Orientar: El docente explicara la regla, solicitara finalizar el uso y guardar el equipo,
y ayudard al estudiante a comprender su propdsito. Si el uso responde a una
necesidad de apoyo, se atenderd esa necesidad.

2. Resguardar cuando sea necesario: Si persiste el uso no autorizado o existe un riesgo,
se solicitard la entrega voluntaria a Direccidn. El estudiante apagara el equipo, salvo
gue sea indispensable para salud o asistencia. No se empleara fuerza ni se realizaran
revisiones de pertenencias para obtenerlo; ante negativa, Direccion dialogara con el
estudiante y su familia.

3. Registrar y cuidar: Direccién anotard fecha, hora, estudiante, grupo, motivo,
descripcién y estado visible del equipo, persona que lo recibe y lugar de resguardo.
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Emitira un comprobante y lo conservard identificado en un espacio seguro, con

acceso restringido, sin utilizarlo.

4. Informar y devolver: Se notificara a la familia y se registrard la devolucion. Se
realizara al finalizar la jornada al estudiante o, si existe una razén de seguridad
documentada, a su madre, padre o tutor. Si este no puede acudir, se acordara una
entrega segura y pronta; no se retendra por varios dias como castigo ni se cobrard
por devolverlo. Direccién emitird un comprobante de recepcidon y conservara el
equipo identificado en un espacio seguro, con acceso restringido, sin utilizarlo.

5. Acompaiar y dar seguimiento: En casos reiterados se acordaran acciones con
estudiante y familia, como un compromiso de uso, acompafiamiento o dejar el
dispositivo en casa cuando no sea indispensable. Si hubo violencia, exposicion de
imagenes u otro riesgo, se aplicara ademas el procedimiento institucional
correspondiente, con escucha y proteccidon de las personas afectadas.

El resguardo no autoriza solicitar contrasefias, desbloquear equipos ni revisar
conversaciones o archivos personales. Ante una posible evidencia de violencia, se evitara
alterarla, borrarla o difundirla y se canalizara su atencién por el procedimiento
correspondiente. No se excluira al estudiante de clases, ni se afectaran sus calificaciones, ni
se le humillara por una incidencia de uso.

Si un equipo bajo custodia del Colegio se extravia o resulta dafiado, se documentard e
informara de inmediato a la familia y Administracién General determinara el seguimiento y
las responsabilidades correspondientes.

Difusion implementacion y revision

Antes del 3 de noviembre de 2026, Administracion General coordinara la incorporacion de
la disposicion del anexo al Acuerdo de Convivencia y la armonizacidén de los criterios de
plataformas, imagen y salvaguarda. Servicios Escolares difundird el documento a las familias
y conservara constancia de recepcion. Las direcciones de nivel lo explicaran al personal y al
alumnado mediante reuniones y actividades adecuadas a su edad.

Se recogeran observaciones y se construirdan acuerdos sobre su implementacion,
respetando las restricciones y excepciones aplicables. En Preescolar se priorizard el
acompafiamiento adulto; en Primaria y Secundaria, la autonomia progresiva y la ciudadania
digital. Administracién General y Direccidon General Académica revisaran su cumplimiento y
lo ajustaran a las disposiciones de la autoridad educativa competente, incluidas las
aplicables de SEIEM.

Referencia normativa
SEP - Acuerdo nimero 09/09/26 - DOF del 22 de septiembre de 2026. Consultar publicacién oficial (da clic aqui).
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Anexo de incorporacion y aplicacion institucional

Este anexo establece el texto que se incorpora al Acuerdo de Convivencia y las acciones que
las areas responsables realizardan antes de la entrada en vigor y posterior de los
lineamientos.

Disposicion para el Acuerdo de Convivencia

Durante la jornada escolar, incluidos los recreos, los dispositivos digitales personales del
alumnado deberan permanecer apagados y guardados en la mochila. Esta disposicion
comprende celulares, relojes inteligentes y otros equipos personales con funciones
digitales. Los relojes inteligentes deberdn retirarse de la mufieca, salvo una excepcion
aplicable.

Su uso se permitird exclusivamente en actividades educativas previamente programadas y
bajo orientacion docente, en emergencias personales, por motivos de salud, discapacidad,
accesibilidad o inclusién, o ante necesidades particulares y extraordinarias de la comunidad
educativa. Los equipos y plataformas de aprendizaje institucionales se utilizaran conforme
a la planeacién y supervisién docente.

La comunicacion ordinaria con las familias se realizard por los canales institucionales. La
obtencion o difusiéon de fotografias, audios y videos estard sujeta a las autorizaciones
correspondientes y a los criterios de privacidad y proteccién de imagen del Colegio.

Las incidencias se atenderdn con medidas formativas y proporcionales. El resguardo
temporal, las excepciones y el seguimiento se realizaran conforme a los Lineamientos
Institucionales para el Uso Responsable de Dispositivos Digitales Personales y Tecnologias
de Aprendizaje, emitidos por Administracion General. Su aplicacidn protegera la dignidad,
la privacidad, la inclusidn y la continuidad educativa del estudiante.

Acciones previas a la entrada en vigor

Colegio Bosques del Alba: Coordinar la incorporacion del texto anterior al Acuerdo de
Convivencia y asegurar que las disposiciones relacionadas sean congruentes con estos
lineamientos.

Direccion General Académica: Explicar al personal las reglas de uso pedagdgico y supervisar
gue las actividades contemplen objetivos, tiempos y alternativas de participacion.
Direcciones de nivel: Definir el espacio seguro de resguardo, la persona responsable y los
registros de recepcidn y devolucidn; identificar y documentar excepciones con las familias;
explicar las reglas al alumnado y dar seguimiento a incidencias.
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Servicios Escolares: Compartir los lineamientos y la disposicion incorporada al Acuerdo de

Convivencia por los canales oficiales, recabar constancia de recepcidn y canalizar dudas a la
Direccidn correspondiente.

Direcciones de nivel y Servicios Escolares: Organizar reuniones con familias y personal,
escuchar al alumnado de acuerdo con su edad y registrar los acuerdos de implementacion.

Las direcciones informaran a Administracion General la conclusidon de estas acciones antes
del 3 de noviembre de 2026.
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