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INTRODUCCION

Colegio Bosques del Alba reconoce que la convivencia escolar en Preescolar debe
construirse desde el acompafiamiento cercano, el respeto, la seguridad y la formacion
progresiva de habitos. Por la edad y etapa de desarrollo de los estudiantes, la intervencion
institucional tendr& un cardcter prioritariamente preventivo, formativo y restaurativo.

El presente Acuerdo establece criterios comunes para estudiantes, familias y personal del
Colegio; organiza los procedimientos cotidianos del nivel y define la manera en que se
atenderan las situaciones que puedan afectar la convivencia, el bienestar o la seguridad de
la comunidad escolar.

Su aplicacion deberd considerar en todo momento la edad, madurez y circunstancias
particulares de cada estudiante, procurando la continuidad de su proceso educativo y la
colaboracion permanente con su familia.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las bases de convivencia,
corresponsabilidad, seguridad y organizacion aplicables al nivel Preescolar de Colegio
Bosques del Alba.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Sus disposiciones seran aplicables durante la jornada escolar, actividades académicas,
recreativas, deportivas, culturales, salidas, eventos y demas actividades organizadas o
autorizadas por el Colegio, asi como en aguellos medios institucionales de comunicacién
vinculados con la vida escolar.

Articulo 3. Principios de actuacion

« Interés superior y bienestar de nifias y nifios.

- Respeto a la dignidad, integridad y diversidad de cada integrante de la comunidad.
« Prevencién, acompafamiento y formacion antes que sancion.

« Proporcionalidad y andlisis individual de cada situacion.

« Corresponsabilidad entre Colegio y familia.

- Confidencialidad y proteccion de la informacion personal.

Articulo 4. Conceptos basicos

Para efectos de este Acuerdo, se entendera por conflicto una diferencia o desacuerdo que
puede resolverse mediante acompafamiento y dialogo; por agresion, una conducta que
causa o pretende causar dafio; por acoso escolar, una conducta de hostigamiento reiterada
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que implica desequilibrio de poder; y por maltrato, cualquier accién u omision fisica, verbal
0 psicoldgica que afecte la integridad o dignidad de una persona.

Cuando una conducta pudiera constituir una infraccion a la legislacion aplicable, el Colegio
actuara conforme a sus protocolos internos y, cuando corresponda por la naturaleza o
gravedad del caso, dara aviso a las autoridades competentes.

CAPITULO Il. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES
Articulo 5. Derechos de los estudiantes
« Recibir un trato digno, respetuoso, afectivo y libre de violencia, discriminacion,
humillacién o intimidacién.
- Aprender y desarrollarse en un ambiente seguro, limpio, ordenado y adecuado para
su edad.

« Ser escuchados mediante procedimientos acordes con su edad, lenguaje, madurez y
etapa de desarrollo.

- Recibir acompafiamiento cuando presenten dificultades de adaptacion, convivencia,
aprendizaje o regulacién emocional.

- Participar en actividades académicas, ludicas, culturales y formativas en condiciones
de seguridad.

- Que su informacion personal y las situaciones que les involucren sean tratadas con
confidencialidad.

Articulo 6. Responsabilidades formativas de los estudiantes

Las siguientes responsabilidades se trabajaran de manera gradual y acorde con la edad de
cada estudiante:
- Tratar con respeto a compafieros y adultos.

« Seguir indicaciones relacionadas con su seguridad y la organizacion de las
actividades.

- Cuidar materiales, mobiliario, instalaciones y pertenencias propias y ajenas.

- Participar en la reparacién del dafio cuando, de acuerdo con su edad, resulte
pertinente.

- Utilizar lenguaje y formas de interaccion respetuosas.

- Evitar juegos bruscos, golpes, empujones, exclusion intencional o conductas que
puedan lastimar a otras personas.

« Utilizar dispositivos o herramientas tecnoldgicas Unicamente cuando formen parte de
una actividad educativa y bajo supervision del personal.

CAPITULO lIl. CORRESPONSABILIDAD DE LAS FAMILIAS

Articulo 7. Responsabilidades de padres, madres y/o tutores

- Conocer, respetar y favorecer el cumplimiento del presente Acuerdo y de las
disposiciones institucionales aplicables.
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Procurar la asistencia regular y puntual de sus hijos y atender los procedimientos de
retardos, ausencias, entradas y salidas extraordinarias.

« Mantener actualizados los datos de contacto, personas autorizadas para recoger al
estudiante, informacion médica relevante y cualquier circunstancia familiar que deba
ser considerada para su seguridad.

« Atender oportunamente comunicaciones, citatorios, entrevistas, acuerdos y solicitudes
institucionales.

- Dar seguimiento a las recomendaciones de valoracién o atencién con especialistas
externos cuando el Colegio lo considere conveniente para favorecer el bienestar y
desarrollo integral del estudiante.

- Proporcionar uniforme, materiales, alimentos y articulos personales requeridos para la
jornada escolar.

- Informar de manera oportuna enfermedades contagiosas, alergias, restricciones
alimentarias, tratamientos o condiciones que requieran medidas especificas durante
la jornada.

- Expresar inquietudes o desacuerdos de manera respetuosa y a través de los canales
institucionales establecidos.

- Cumplir con las obligaciones econdémicas derivadas de los servicios educativos
conforme al contrato correspondiente.

Articulo 8. Derechos de las familias

« Recibir trato digno, respetuoso y profesional.

« Recibir informacion clara y oportuna sobre el desarrollo académico, formativo y
socioemocional de su hijo/a.

- Ser informadas sobre situaciones relevantes de seguridad, convivencia o
comportamiento que requieran su conocimiento o intervencion.

- Solicitar entrevistas y presentar inquietudes, observaciones, inconformidades o quejas
mediante los canales institucionales.

« Conocer las medidas formativas o acuerdos establecidos cuando su hijo/a se
encuentre involucrado en una situacién de convivencia, respetando la confidencialidad
de terceros.

Articulo 9. Situaciones familiares y custodia

Los padres, madres o tutores deberan informar al Colegio cualquier resolucion, restriccion,
medida de protecciobn o situacion juridica que pueda modificar quién se encuentra
autorizado para recoger, visitar o recibir informacion del estudiante. El Colegio atendera
Unicamente la documentaciéon y comunicaciones formalmente recibidas por los canales
institucionales correspondientes.

CAPITULO IV. COMPROMISOS Y FACULTADES DEL COLEGIO
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Articulo 10. Compromisos institucionales

- Brindar un ambiente seguro, respetuoso y acorde con la etapa de desarrollo de los
estudiantes.

« Supervisar a los estudiantes durante los periodos y actividades bajo responsabilidad
institucional.

« Atender oportunamente accidentes, conflictos, situaciones de violencia o hechos que
pudieran afectar la integridad de algun integrante de la comunidad.

« Informar a las familias cuando una situacion requiera su conocimiento, intervencion o
seguimiento.

- Aplicar medidas formativas y procedimientos de manera razonable, proporcional y
documentada.

- Proteger la confidencialidad de los expedientes y registros institucionales.

Articulo 11. Facultades del Colegio

El Colegio podra establecer medidas de organizacién, seguridad, acompafiamiento y
disciplina previstas en este Acuerdo; solicitar entrevistas o valoraciones; restringir
temporalmente el acceso de adultos a determinadas areas cuando resulte necesario para
preservar la seguridad; y determinar medidas de continuidad o no renovacion de inscripcion
conforme al procedimiento institucional aplicable.

CAPITULO V. ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, ENTRADA Y SALIDA

Articulo 12. Horario y puntualidad

El inicio de clases es a las 08:00 horas y la salida ordinaria a las 13:30 horas, salvo
comunicacion institucional distinta. La puntualidad favorece la adaptacion, la rutina y el
aprovechamiento del estudiante.

Cuando se presenten tres retardos, el Colegio podra solicitar una reunion con la familia y,
en caso de reincidencia, establecer una Carta Compromiso orientada a regularizar la
puntualidad.

Articulo 13. Recepcién de estudiantes

La recepcidn y supervision institucional iniciara en el horario expresamente establecido por
el Colegio. Por razones de seguridad, las familias deberan evitar dejar a los estudiantes
antes del inicio de dicho horario.

Articulo 14. Inasistencias

Las inasistencias deberan comunicarse por los medios institucionales establecidos. Cuando
exista una condicion médica que lo justifique, el Colegio podra solicitar la constancia o
indicacion correspondiente. Las ausencias serdn consideradas en el seguimiento del
proceso formativo conforme a los criterios académicos aplicables al nivel.
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Articulo 15. Entregay retiro de estudiantes

Los estudiantes de Preescolar Unicamente serdn entregados a su padre, madre, tutor o a
las personas previamente autorizadas conforme al procedimiento establecido por el
Colegio. En ningun caso un estudiante de Preescolar podra retirarse solo de las
instalaciones.

Cuando una persona no se encuentre registrada como autorizada, la entrega no se realizara
hasta verificar debidamente su identidad y la autorizacion correspondiente. El Colegio podra
solicitar identificacion oficial.

Las salidas anticipadas deberan solicitarse con la anticipacion y por los medios
institucionales establecidos, salvo situaciones de emergencia debidamente justificadas.

Articulo 16. Retraso en la recoleccion

Las familias deberan presentarse puntualmente para recoger a los estudiantes. Concluido
el horario ordinario de salida, el Colegio procedera conforme a su protocolo interno de
resguardo y entrega. La reiteracién de retrasos podra dar lugar a una reunién y a la
formalizacion de compromisos con la familia.

CAPITULO VI. CONVIVENCIA, DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Articulo 17. Convivencia esperada

El Colegio promovera el respeto, la empatia, la inclusion, la cooperacién y la resolucion
pacifica de desacuerdos mediante estrategias adecuadas a la edad.

Articulo 18. Intervencién ante conflictos

- Identificar la situacion y separar a los involucrados cuando sea necesario para
preservar la seguridad.

- Favorecer la calma y regulacién emocional antes de dialogar.

- Escuchar a cada estudiante con lenguaje apropiado para su edad, sin interrogatorios
intimidatorios.

« Guiar la identificacion de alternativas de solucion y, cuando corresponda, acciones de
reparacion.

- Dar seguimiento y comunicar a las familias cuando la naturaleza o reiteracion de la
situacion lo requiera.

Articulo 19. Acompafiamiento socioemocional

Cuando el Colegio observe conductas, emociones o patrones de interaccion que requieran
atencion adicional, podra implementar estrategias de acompafiamiento interno y
recomendar a la familia valoracion o atencion externa. Dichas recomendaciones tendran
como finalidad favorecer el bienestar y desarrollo del estudiante.

Material de Uso Interno. Queda estrictamente prohibida la reproduccion total o parcial del contenido sin la autorizacién por escrito
de Colegio Bosques del Alba.
V.2026



d,

7 COLEGIO

BOSQUES
DEL ALBA

CAPITULO VII. PRESENTACION PERSONAL, PERTENENCIAS Y ESPACIOS
ESCOLARES

Articulo 20. Uniforme y presentacién

Los estudiantes deberdn presentarse con el uniforme correspondiente, limpio y en
condiciones adecuadas. Cuando exista incumplimiento, se notificara a la familia y se
aplicaran medidas formativas o administrativas procurando la continuidad del servicio
educativo.

Por seguridad, se evitaran accesorios, prendas u objetos que puedan representar riesgo
durante el juego o las actividades escolares.

Articulo 21. Pertenencias y objetos personales

Las pertenencias deberan estar identificadas con nombre y grupo. Se evitara enviar
juguetes, objetos de valor, dinero, dispositivos electrénicos u otros articulos no solicitados.
El Colegio podra resguardar temporalmente aquellos objetos que interfieran con las
actividades o representen un riesgo y entregarlos posteriormente a la familia.

Articulo 22. Espacios comunes y patio

- Jugar sin empuijar, golpear o realizar acciones que puedan lastimar a otras
personas.

- Respetar turnos y utilizar los juegos conforme a las indicaciones del personal.

- Mantener orden y limpieza en aulas, sanitarios, patios y demas espacios.

- Seguir las instrucciones del personal durante traslados, recreos, simulacros y
actividades.

Articulo 23. Higiene y autonomia personal

El Colegio favorecera habitos de higiene y autonomia acordes con la edad. Cuando un
estudiante requiera apoyo extraordinario o0 recurrente para necesidades de higiene
personal, control de esfinteres o cambio de ropa, la familia y el Colegio acordaran las
medidas de acompafiamiento pertinentes, procurando la dignidad, privacidad y seguridad
del menor.

Cuando resulte necesario, la familia deberd mantener disponibles los articulos personales
0 cambios de ropa solicitados por el Colegio.

CAPITULO VIII. SALUD, MEDICAMENTOS, ALIMENTACION Y ACCIDENTES

Articulo 24. Condiciones de salud

Las familias deberan informar oportunamente cualquier condicion de salud, alergia,
restriccion o indicacion médica relevante. Cuando un estudiante presente sintomas que
puedan comprometer su bienestar o el de la comunidad, el Colegio podra solicitar a la
familia que acuda por él y que siga las indicaciones médicas correspondientes.
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Articulo 25. Medicamentos

El Colegio Unicamente administrara medicamentos cuando se haya cumplido integramente
el protocolo institucional y exista autorizacion expresa del padre, madre o tutor. El
medicamento debera entregarse en su envase original, vigente y acompafado de receta o
indicacion médica actual que sefale nombre del estudiante, medicamento, dosis, horario y
duracion del tratamiento.

El personal no podrd modificar dosis, horarios o indicaciones prescritas por el médico
tratante.

Articulo 26. Alimentacién y alergias

Las familias deberan informar por escrito alergias, intolerancias o restricciones alimentarias.
Los alimentos enviados al Colegio deberan ser apropiados para la edad y atender las
indicaciones institucionales de seguridad. El Colegio podra establecer restricciones sobre
alimentos u objetos cuando exista un riesgo identificado para algun integrante del grupo.

Articulo 27. Accidentes y atencién inicial

Ante un accidente o malestar, el personal brindara la atencion inicial conforme a sus
atribuciones y al protocolo institucional. Dependiendo de la naturaleza y gravedad del
incidente, se informara oportunamente a la familia y, cuando las condiciones lo requieran,
se solicitara que acuda al Colegio o se activara el mecanismo de atencion correspondiente.

Cuando exista seguro de accidentes escolares, su aplicacion se sujetara a las condiciones,
coberturas y procedimientos establecidos por la pdliza vigente.

CAPITULO IX. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS Y ACCESO AL COLEGIO

Articulo 28. Canales institucionales

La comunicacion relacionada con estudiantes debera realizarse mediante los canales
institucionales autorizados. Durante la jornada escolar, las familias no deberan utilizar
dispositivos personales de los estudiantes como medio de comunicacion.

Articulo 29. Conducto regular

Para la atencidn de asuntos escolares se seguira, de acuerdo con la naturaleza del caso,
el conducto institucional: Docente Titular; Direccion de Area; Direccion General Académica;
Direccion General; Co-Administracion General; y Administracion General.

Articulo 30. Acceso de visitantes

Todo visitante debera registrarse, identificarse y atender las medidas de control de acceso
establecidas. El ingreso a aulas, patios u otras areas de estudiantes requerira autorizacion
institucional.

Material de Uso Interno. Queda estrictamente prohibida la reproduccion total o parcial del contenido sin la autorizacién por escrito

de Colegio Bosques del Alba.
V.2026



‘04
7 COLEGIO

BOSQUES
DEL ALBA

Articulo 31. Entrevistas con docentes

Para proteger la supervision y seguridad de los estudiantes, las entradas, salidas y periodos
de guardia no se utilizaran para entrevistas extensas con docentes. Las familias podran
solicitar una cita por los canales correspondientes.

CAPITULO X. ACTIVIDADES, CELEBRACIONES Y EVENTOS

Articulo 32. Actividades escolares

Las actividades, celebraciones, visitas y eventos organizados por el Colegio deberan
atender las medidas de supervision y seguridad correspondientes. Cuando una actividad
requiera autorizacion familiar, ésta debera otorgarse por el medio establecido antes de la
fecha indicada.

Articulo 33. Cumpleafios y alimentos compartidos

Las celebraciones de cumpleafios podran realizarse conforme a las indicaciones del
Colegio, procurando que sean sencillas, apropiadas para la edad y compatibles con las
condiciones de seguridad, alergias y restricciones alimentarias del grupo. No deberan
interferir de manera significativa con la jornada académica.

CAPITULO XI. FALTAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

Articulo 34. Criterio general

En Preescolar, las conductas que afecten la convivencia seran analizadas considerando
especialmente la edad, etapa de desarrollo, intencién, frecuencia, contexto, impacto y
respuesta a las intervenciones previamente realizadas. La reiteracion no producira
automaticamente una clasificacion mas grave.

Articulo 35. Clasificacion orientativa

« Leves: conductas ocasionales que alteran la dindmica o convivencia y pueden
corregirse mediante orientacion inmediata.

« Moderadas: conductas reiteradas o de mayor impacto que requieren intervencion
estructurada, seguimiento y participacion de la familia.

- Graves: conductas que causan dafio significativo, comprometen la seguridad o
muestran persistencia pese a intervenciones previas.

- Extraordinarias: situaciones excepcionales que representan un riesgo grave para la
integridad o seguridad de algun integrante de la comunidad.

Articulo 36. Medidas formativas

« Orientacion y dialogo acorde con la edad.
- Pausa o cambio temporal de actividad para favorecer la regulacion.
« Acuerdo de reparacion o restitucion cuando resulte pertinente.
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Comunicacion y entrevista con la familia.
- Plan de acompafiamiento y seguimiento.
- Carta Compromiso con la familia.
+ Solicitud de valoracién o acompafiamiento especializado cuando resulte necesario.

Articulo 37. Medidas institucionales de mayor nivel

Cuando la situacién lo justifigue por su gravedad, reiteracién o impacto, el Colegio podra
establecer Reinscripcion Condicionada; determinar la no renovacion de la inscripcion para
el siguiente ciclo escolar; o, Unicamente ante una situacién extraordinaria que represente
un riesgo grave y haga inviable la permanencia del estudiante, determinar la baja durante
el ciclo escolar después del analisis y procedimiento correspondiente.

Estas determinaciones deberan constar por escrito y considerar los antecedentes, medidas
previamente implementadas, circunstancias particulares del caso y el bienestar de la
comunidad escolar.

Articulo 38. Corresponsabilidad ante conductas de adultos

Las conductas de padres, madres, tutores o visitantes que afecten la seguridad, respeto o
convivencia institucional podran dar lugar a apercibimientos, reuniones, acuerdos de
conducta, restriccion temporal de ingreso a determinadas areas o, cuando corresponda,
decisiones relacionadas con la continuidad de la prestacion del servicio educativo conforme
al procedimiento aplicable.

CAPITULO XIl. ATENCION DE SITUACIONES GRAVES, DEBIDO PROCESO Y
CONFIDENCIALIDAD

Articulo 39. Activacién y documentacion

Ante una situacion grave o extraordinaria, la Direccion de Area recabara la informacion
disponible, notificara a las instancias internas correspondientes y documentara las
actuaciones realizadas.

Articulo 40. Escucha de estudiantes

Cuando resulte necesario conocer la version de un estudiante, se realizard una escucha
acorde con su edad, madurez y etapa de desarrollo, en un ambiente seguro y con
acompafiamiento del personal que corresponda. El adulto responsable elaborara el registro
institucional de la intervencion, evitando practicas intimidatorias o revictimizantes.

Articulo 41. Andlisis institucional

Cuando la naturaleza del caso lo requiera, podra integrarse un Comité de Convivencia con
las personas institucionalmente pertinentes. Su funcion sera analizar informacién y
antecedentes, valorar la situacion y proponer las medidas y acciones de seguimiento
correspondientes.
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Articulo 42. Garantias de actuacién

- Conocer de manera clara la situacién que se analiza.

« Ser escuchado de forma adecuada a la edad y condicién de la persona involucrada.
- Considerar informacion y antecedentes relevantes antes de resolver.

« Aplicar medidas proporcionales y razonadas.

- Comunicar formalmente a la familia las determinaciones que le correspondan.

Articulo 43. Reportes, inconformidades y quejas

Toda situacion de maltrato, agresion, hostigamiento o hecho que pudiera afectar la
integridad de un integrante de la comunidad debera reportarse tan pronto como se tenga
conocimiento de ella. El transcurso del tiempo no impedira que el Colegio reciba, registre y
analice el reporte.

Las familias podran presentar inquietudes, inconformidades o quejas por los canales
institucionales. El Colegio dard seguimiento conforme a la naturaleza del asunto y
conservara registro cuando corresponda.

Articulo 44. Confidencialidad y registros

La documentacion relacionada con convivencia, salud, seguridad o medidas institucionales
sera resguardada por el area que corresponda, con acceso restringido y conforme a los
procedimientos internos de proteccion de datos. La informacién de otros estudiantes o
familias no sera proporcionada salvo obligacion legal o autorizacién procedente.

Articulo 45. Notificaciones

Las resoluciones o medidas que deban comunicarse formalmente seran notificadas a los
padres, madres o tutores mediante los medios institucionales registrados. El Colegio
conservara constancia del envio o entrega correspondiente.

CAPITULO XIlIl. APLICACION, VIGENCIA Y ACTUALIZACION

Articulo 46. Situaciones no previstas

Las situaciones no previstas expresamente en este Acuerdo seran analizadas y resueltas
por la Direccién General atendiendo a las circunstancias particulares del caso, los principios
institucionales, la normativa aplicable, la razonabilidad, la proporcionalidad y el bienestar
de nifias y nifios.

Articulo 47. Conocimiento y cumplimiento

El conocimiento del presente Acuerdo forma parte de la corresponsabilidad de la comunidad
escolar. Su aplicacién se complementara con los protocolos, circulares, avisos y demas
disposiciones institucionales vigentes que resulten aplicables.
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Articulo 48. Actualizacion

El Colegio podréa revisar y actualizar el presente Acuerdo cuando existan necesidades
operativas, educativas, de seguridad o cambios normativos. Las modificaciones que
resulten aplicables seran comunicadas por los medios institucionales.

Articulo 49. Vigencia

El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de su publicacion institucional y permanecera
vigente hasta que sea sustituido o actualizado por una version posterior.

AVISO DE PRIVACIDAD

Colegio Bosques del Alba tratara los datos personales proporcionados por estudiantes,
padres, madres, tutores y demas integrantes de la comunidad conforme a su Aviso de
Privacidad vigente. Para conocer el aviso integral, los derechos que pueden ejercerse y los
mecanismos para limitar el uso de la informacion, debera consultarse el medio institucional
oficialmente publicado por el Colegio.

Material de Uso Interno. Queda estrictamente prohibida la reproduccion total o parcial del contenido sin la autorizacién por escrito
de Colegio Bosques del Alba.
V.2026

13



